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Sefior: e

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe de

actividades correspondiente al mes de DICIEMBRE del presente afio, segun contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 1905-2018, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 495-2018, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura
serie B niimero 151.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v

v

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través de servicios técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la.Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucidn a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas
informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de computo de la Direccion del Deporte y la Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios
en el area de informatica

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de Informatica.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de cémputo asignados
a los distintos usuarios.




RESULTADOS OBTENIDOS:
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\

Mantenimiento Preventivo a todos los equipos de computo en los Centros Deportivos.
Mantenimiento Preventivo a todos los equipos de computo del viceministerio del
Deporte y la Recreacion.

Atencidn a las solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio, brindando apoyo
en el servicio informatico.

Backup a usuarios inactivos en diferentes unidades del viceministerio.

Actualizacién de resguardo de informacion en equipos del viceministerio a través del
Servidor NAS.

Creacion de Usuarios de red para los nuevos colaboradores del viceministerio.
Configuracion adecuada a carpetas y uso compartido en los equipos del viceministerio.
Mantenimiento y restructuracion a los enlaces de internet de los Centros Deportivos del
viceministerio.

Control de usuarios de la red a través de ACTIVE DIRECTORY en el viceministerio.
Mejoramiento en el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Consolidacién y actualizacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
Restriccion en los accesos web a los equipos de computo del Viceministerio a través de
Consola ESET.

Diagnostico y apoyo informatico a los usuarios de los Centros deportivos del
Viceministerio
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Angel Rey c o
Delegado de Sistemas Informdticos
Direccion Generc: Del Deporte y i Recreacion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala de la Asuncidn,
28 de Diciembre del 2018

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimado Viceministro:

De la manera mdas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe Final
de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnicos Nimero
1905-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 495-2018, Correspondiente al periodo
de 02 de Julio al 31 de Diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

V" Brindar apoyo en la solucién de problemas a través de servicios técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

v’ Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboraciéon de programas
informaticos de apoyo.

v" Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de computo de la Direccién del Deporte y la Recreacion.

v" Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios
en el drea de informatica

v' Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de Informatica.

v' Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacidn del mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados
a los distintos usuarios.

Delegado de Sistemas Informdticos

m Direccién Generg: Del Deportey ia Recreacidn
v
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FINAL DE RESULTADOS

Guatemala de la Asuncién,
28 de Diciembre del 2018
Sefior
Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe Final
de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnicos Nimero
1905-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 495-2018, Correspondiente al periodo
de 02 de Julio al 31 de Diciembre del presente aiio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Verificar enlace de datos del Biometrico Facial del Parque Erick Barrondo.

Mantenimiento Preventivo a todos los equipos de cdmputo en los Centros Deportivos.

Mantenimiento Preventivo a todos los equipos de cdmputo del viceministerio del

Deporte y la Recreacion.

v" Atencion a las solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio, brindando apoyo
en el servicio informatico.

v Backup a usuarios inactivos en diferentes unidades del viceministerio.

v Actualizacién de resguardo de informacién en equipos del viceministerio a través del

Servidor NAS.
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v Creacidén de Usuarios de red para los nuevos colaboradores del viceministerio.

v' Configuracién adecuada a carpetas y uso compartido en los equipos del viceministerio.

v' Mantenimiento y restructuracion a los enlaces de internet de los Centros Deportivos del
viceministerio.

v' Control de usuarios de la red a través de ACTIVE DIRECTORY en el viceministerio.

v Mejoramiento en el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.

v" Consolidacién y actualizacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

v’ Restriccion en los accesos web a los equipos de cdmputo del Viceministerio a través de
Consola ESET.

v' Diagnéstico y apoyo informético a los usuarios de los Centros deportivos del

Viceministerio.




v" Recopilacion de Informacién de usuarios inactivos en diferentes unidades del
viceministerio.

Configuracién adecuada a carpetas y uso compartido en los equipos del viceministerio.
Implementacion de resguardo de informacidn en equipos del viceministerio a través del

Servidor NAS.
v" Instalacién y configuracion de Servidor NAS (Network Attached Storage).
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Delegado de Sistemas Informdticos
Direccion Generc! Dl Degorte y 1a Recreacion
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